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مدى درجة الإجابة
على استفسارتكم

وطلباتكم ؟ 

مدى تقييمك
لاسلوب

التواصل ؟

%98

مدى تقييمك
لدرجة التواصل
مع الجمعية ؟ 

%98

%100

%98

نسبة الرضا :



 هل تقوم الجمعية
بتزويدكم بالمعلومات
الكافية لاتخاذ قرار

التبرع لها ؟

 ما مدى وصول
ير الجمعية تقار
بشكل دوري

لكم ؟ 

%87

هل تقوم الجمعية
بصرف الدعم

المقدم منكم في
الوجهه الصحيح ؟ 

%97%94

نسبة الرضا :



بشكل عام ما مدى
رضائك عن التعامل

 مع الجمعية ؟ 

 هل أهداف الجمعية
واضحة و محددة

بشكل كاف ؟

%91

 هل حققت الجمعية
تطلعاتكم ؟

%97%95

نسبة الرضا :
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